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คู�มือการใช�งาน Web Portal (Residential) 
1. การลงทะเบียน 

1.1 กด “ลงทะเบียน” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ระบุหมายเลขโทรศัพท�และอีเมล   เช็คยอมรับข"อตกลง  แล"วกด “ลงทะเบียน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 ระบุหมายเลข OTP ท่ีได"รับจากอีเมล 
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1.4 ระบุรหัสผ-าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.5 กดยืนยันตัวตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.6 ยืนยันตัวตนตามข้ันตอนของระบบ kyc 
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2. การเข�าสู�ระบบ 
2.1 ระบุอีเมลและรหัสผ-านแล"วกด “เข"าสู-ระบบ” 

 
 
 

 

 

 

 

 

2.2 ระบบจะแสดงหมายเลขท่ีมีอยู- 

 
3. การซ้ือหมายเลข 

3.1 กด “ซ้ือหมายเลขใหม-แบบเติมเงิน” 
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3.2 เลือกหมายเลขท่ีต"องการแล"วกดชําระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ชําระเงินผ-าน Payment Gateway 

 
3.4 ตรวจสอบผลการซ้ือหมายเลข   หมายเลขท่ีซ้ือสําเร็จจะต"องเพ่ิมเข"ามาในระบบ  
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4. การเติมเงิน 
4.1 เลือกเมนูเติมเงิน จากนั้นเลือกหมายเลขและแพ็คเกจท่ีต"องการเติมเงิน 

 
4.2 ระบบจะแสดงยอดเงิน  จากนั้นกดชําระเงิน 

 
4.3 ชําระเงินผ-าน Payment Gateway 
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5. ประวัติค�าใช�บริการ 
5.1 เลือกเมนูประวัติค-าใช"บริการ 

 

 
5.2 กด “ค"นหา” ระบบจะแสดงประวัติค-าใช"บริการ 

 
 
6. การขอรหัสผ�านหมายเลข 

6.1 เลือกเมนูขอรหัสผ-าน 

 
6.2 กดยืนยันเพ่ือขอรหัสผ-านและรอรับรหัสผ-านทางอีเมล 
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7. การดูรายละเอียดหมายเลข 
7.1 กดรายละเอียด 

 
7.2 ตรวจสอบยอดเงิน สถานะ และวันหมดอายุ 

 
8. การเข"าสู- CommPortal เพ่ือต้ังค-าหมายเลข   

8.1 กดต้ังค-า 

 
8.2 ระบบจะ Redirect ไปยัง CommPortal 
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9. การแจ�งย�ายระบบสําหรับลูกค�าเก"า 

9.1 เข�าเมนู  “แจ�งย�ายระบบ” 

 
 

9.2 เพ่ิมหมายเลขท่ีต�องการย�ายระบบ 

 

9.3 ระบุรายละเอียดข�อมูลแล�วกดเพ่ิม 
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9.4 ตรวจสอบหมายเลขแล�วกดบันทึก  แล�วรอเจ�าหน�าท่ีดําเนินการ 

 

   
 

9.5  เม่ือเจ�าหน�าท่ีตรวจสอบและย�ายสําเร็จจะได�รับข�อมูลการเข�าใช�งานทางอีเมล 

 

กรณีย�ายระบบไม"สําเร็จจะได�รับข�อมูล “เจ�าหน�าท่ีชุมสายปฏิเสธการย�าย” ทางอีเมล 

 

 


